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Neue Suchmaschine fiir Versicherungsprodukte

Es ist eine Art Vergleichssoftware mit kiinstlicher Intelligenz: Auf der DKM zeigt b-tix®
eine Suchmaschine fiir Versicherungen. Der Prototyp basiert auf einem neuronalen Netz
und durchsucht per BiPRO-Schnittstelle hunderte Produkte. Ein selbstlernender
Algorithmus sortiert nach Relevanz, beriicksichtigt Kundenbediirfnisse und warnt vor
Falschberatung.

Fir Makler wird es zunehmend schwieriger, Versicherungsprodukte schnell und gemaf
den Bediirfnissen ihrer Kunden zu finden. Ab 2018 tragt die IDD-Vermittlerrichtlinie dazu
bei. Doch bald soll kiinstliche Intelligenz helfen.

Auf der DKM 2017 zeigt die b-tix GmbH am Stand A-13 in Halle 4 den Prototyp der ersten
intelligenten Suchmaschine fiir Versicherungsprodukte. Sie basiert auf einem
neuronalen Netzwerk, einer Technologie, die aus Daten maschinell lernt. Anders als
etablierte Vergleichssysteme wird das Ranking von Produkten nicht durch den
Softwarehersteller festgelegt und vom Preis dominiert. Stattdessen flieRen weiche
Faktoren, Bewertungen und Erfahrungswerte, die die Maschine von Versicherern,
Vermittlern und Kunden lernt, in das Ranking ein. Passt ein ausgewahltes Produkt
potenziell nicht zum Kundenbediirfnis, warnt das System den Makler selbststandig.

Die Suchmaschine soll ab 2018 trainiert werden. Sie wird tiber intuitive Oberflachen im
Browser bedient und ist per API in Fremdsysteme integrierbar. Die Nutzung ist fiir
Makler kostenfrei.
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